19. Muster Notfallplan 





Gerät�
Ereignis�
Maßnahme sofort�
Maßnahme langfristig�
Ansprechpartner intern�
Ansprechpartner extern�
�
Aufzug�
ohne Funktion�
Kontrolle der Sicherungen


Bewohner essen im Zimmer�
Überprüfung durch Fachfirma


Überprüfung laut Wartungsvertrag


TÜV-Prüfung�
�
�
�
Heizung gesamt�
wird nicht richtig warm�
Eingestellte Temperatur prüfen


Thermostate prüfen


Wasserdruckuhr kontrollieren�
Überprüfung durch Fachfirma


Überprüfung laut Wartungsvertrag�
�
�
�
�
funktioniert nicht�
�
Überprüfung durch Fachfirma


Überprüfung laut Wartungsvertrag�
�
�
�
Heizung im Zimmer�
wird nicht warm�
entlüften


Thermostat prüfen�
Überprüfung durch Fachfirma


Thermostat wechseln


Überprüfung laut Wartungsvertrag�
�
�
�
Sanitäranlage�
Dusche geht nicht / Schlauch defekt�
Bewohner waschen oder im Gemeinschaftsbad duschen�
Dusche entkalken


Duschschlauch tauschen





�
�
�
�
�
Toilette verstopft�
Verstopfung beseitigen�
Rohr reinigen�
�
�
�
�
Rohrbruch�
Wasser abstellen�
Reparatur�
�
�
�
�
Wasser läuft nicht ab�
Abfluss reinigen�
�
�
�
�
�
Wasser wird nicht warm�
Kontrolle der Warmwasser-aufbereitung�
Überprüfung durch Fachfirma�
�
�
�
�
zu wenig Wasser�
Perulator entkalken�
�
�
�
�
Fenster/Türen�
Glasbruch�
provisorisch sichern�
Scheibe ersetzen�
�
�
�
�
Schließt nicht, klemmt�
Scharniere kontrollieren�
justieren, richten�
�
�
�
�
Schlüssel abgebrochen�
Bruchstück entfernen�
Schloss wechseln�
�
�
�
�
selbstschließende Türanlage funktioniert nicht�
Sicherung prüfen�
Überprüfung durch Fachfirma


Überprüfung laut Wartungsvertrag�
�
�
�
Energieversorgung�
Zimmerlicht ausgefallen�
Sicherung prüfen


Leuchtmittel wechseln�
Reparatur�
�
�
�
�
Steckdosen defekt oder ohne Funktion�
Sicherung prüfen�
Reparatur�
�
�
�
�
kompletter Stromausfall�
Energieversorger benachrichtigen�
�
�
�
�
Gasversorgung�
Gasgeruch�
Haupthahn abschalten


Gasversorger informieren


�
Überprüfung Fachfirma


Überprüfung laut Wartungsvertrag�
�
�
�
�
kein Gas �
Haupthahn abschalten


Gasversorger informieren�
Überprüfung Fachfirma�
�
�
�
Telefonanlage�
Ausfall�
Fachfirma benachrichtigen�
Reparatur�
�
�
�
Bewohnerrufanlage�
Ausfall�
Fachfirma informieren


engmaschig in Bewohnerzimmer gehen o. Bewohner beaufsichtigen�
Reparatur�
�
�
�
�
Klingel defekt�
Klingel austauschen�
Reparatur�
�
�
�
Feuermeldeanlagen�
Alarm ausgelöst�
Kontrolle ob Alarm echt


bei Fehlalarm Feuerwehr unter 112 benachrichtigen�
technische Fehler von Wartungsfirma beheben lassen�
�
�
�
Dach�
undicht oder beschädigt�
Stelle absichern


Fachfirma benachrichtigen�
Reparatur�
�
�
�
Instrumente und Geräte für pflegerische und ärztliche Behand-lungsmaßnahmen


(Medizingeräte)�
defekt oder nicht funktionstüchtig�
Leihgerät anfordern


Aushilfe unter den Wohnbereichen�
Reparatur durch Fachfirma


Überprüfung laut Wartungsvertrag und Medizingeräte-verordnung�
�
�
�
Fäkalienspüle�
ohne Funktion�
Fachfirma benachrichtigen�
Reparatur�
�
�
�
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